Go Top OS - Tutorial

Apresentacao

Go Top OS é um aplicativo para prestadores de servigco que auxilia a gestdo com
Cadastro de Clientes com agrupamento

Cadastro de Materiais

Ordens de Servico

Registro de Ocorréncias

Agendamentos

Mailing

Gestéo Eletrénica de Documentos

Gestao de Equipes

Tudo isso com facilidade e recursos surpreendentes.

A quem se destina

Prestadores de servigco como:

Instaladores

Inspetores

Oficinas

enfim todos os que prestam servigos e precisam controlar sua execugao
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Iniciando o uso

—— Go Top Ordem de Servigo

Ordem de servico

§ w
(=

Ordens de Clientes
Servigo

i =

Empresas Estratégico

= a1

Arquivos Mailing

>

Sair

O Menu do aplicativo é bastante simples e autoexplicativo.
Vamos iniciar pela tela de empresas.
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Tela de Empresas
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E Go Top OS Empresas

Filtrar por nome {53

@ Nova empresa ()

Abigail Modas

Praca Alberto Lion, 32 Sobreloja
Sao Paulo-SP Bairro Cambuci
Fone:

E-mail;

Abrantes Transportes

Sao Paulo-SP Bairro
Fone: (11) 3 0809-8520

E-mail:

Ace Boris Shaw Empreendimentos Imobiliarios
Rua da Gléria, 132

Sao Paulo-SP Bairro Liberdade

Fone: (11) 3543-5304

E-mail: contato@bshow.com

Aciolly Eventos

Sao Paulo-SP Bairro
Fone:

E-mail:

Act Digital

Sao Paulo-SP Bairro
Fone:

E-mail:

User: Juliana Dantas



Go Top OS - Tutorial

Empresas podem ser facilmente cadastradas utilizando-se de formulario de simples
preenchimento.

O botdo Nova Empresa abre o formulario de cadastramento:
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Nova empresa salvar v x

Razao social

Fantasia

Website

Fone mobile

E-mail

CEP [ Q

Endereco

Numero

Complemento

Bairro

Cidade @

estado estado ¥

Referéncia ‘

Obs. ‘
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Vamos percorrer os itens do formulario:

Razao Social - Razao social da Empresa

Fantasia - Nome fantasia da empresa

Website - site da empresa

Fone mobile - E o padrdo para o telefone de contato da empresa. Tocando-se sobre o titulo
da janela (Fone mobile) ele muda para Fone Fixo. Esta mudanga altera também a
formatacéo (mascara) do telefone que deve ser digitado com o ddd. Ao se digitar o ddd o
aplicativo automaticamente vai colocar o ddd entre parénteses, e se o formato em vigor seja
mobile, o primeiro nimero (9 por exemplo) fica separado por um espaco do resto do
numero. Os demais 4 numero aparecem agrupados e sera adicionado um hifen para
separar os 4 ultimos numeros. Para fone fixo, ndo existe a separagao do primeiro digito
préprio dos numero de celulares. Em outras palavras, o formato celular usa a mascara

(nn) n nnnn-nnn enquanto o formato fixo usa a mascara (nn) nnnn-nnnn.

E-mail: E o e-mail de contato da empresa

CEP: E o CEP do endereco da empresa com busca automatica do logradouro, bairro,
cidade e estado clicando-se na lupa depois da janela do CEP.

Endereco: Logradouro do enderego da empresa

Numero: numero do imdével, com capacidade de se colocar caracteres alfa-numéricos que
podem aparecer em alguns numeros, tipo 67-H.

Complemento: Pode ser andar, apartamento, sala, sobreloja, etc. Deve ser informado se
houver.

Bairro: Bairro do enderego da empresa

Cidade: Cidade da empresa. Se for informado nas preferéncias uma cidade e estado
padrao, ao lado esquerdo da palavra Cidade vai aparecer um icone verde que vai preencher
automaticamente a cidade e o estado que foram definidos como padrao para a maioria dos
enderecgos.

Referéncia: Uma referencia do endereco, tipo “Proximo ao consulado canadense” ou “Perto
da praga da Matriz”, etc.

Obs: Campo livre para qualquer observacido que venha a ser necessaria.

Isto conclui o cadastramento de uma nova empresa.
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Detalhes sobre a lista de empresas

Na listagem das empresas, como padrdo em todas as listas, ao se deslocar o card da
empresa para a esquerda, vai aparecer um icone de uma lata de lixo que serve para apagar
quela empresa.

E Go Top OS Empresas

Filtrar por nome &8

@ Nova empresa (¥

bigail Modas

raca Alberto Lion, 32 Sobreloja
ao Paulo-SP Bairro Cambuci @
one:

-mail;

Abrantes Transportes

Sao Paulo-SP Bairro
Fone: (11) 3 0809-8520

Assim pode-se eliminar uma empresa do cadastro.

Nota: Qualquer cliente que esteja cadastrado sob aquela empresa vai ficar no cadastro
como n&o associado a uma empresa.

Para se editar os dados da empresa basta tocar sobre o card da empresa.

Clientes

Aqui vocé cadastra e mantém os seus clientes. Esse cadastro € usado para registrar
qualquer ocorréncia e contato com seus clientes.
Possui filtros de busca para localizagcéo rapida de um cliente.
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E Go Top OS Clientes

Filtrar por nome & Filtrar por grupo (&

Filtrar por empresa {53

@ Novo (3)

Abrantes Dantas

Rua Alvaro Rodrigues, 987 Fundos
Sao Paulo-SP Bairro Vila Cordeiro
Fone: (11) 9 9157-9350

E-mail: abrantes@gotop.net.br
Grupo: sem grupo - Empresa: sem empresa

Adriana Nascimento

Sao Paulo-SP Bairro

Fone: ()
E-mail:

Grupo: sem grupo - Empresa: Palo IT

AK Auto Center

Rua Américo Brasiliense, 1561
Sao Paulo-SP Bairro Chacara Santo Anténio (Zona Sul)
Fone: (11) 5041-0429

E-mail:
Grupo: Prospeccao - Empresa: sem empresa
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O botao Novo permite incluir um novo cliente no seu cadastro.

Tudo o que foi dito no cadastramento da empresa € valido para o cadastro do cliente.

A Unica diferenga que vale notar € que existe um botao que aparece escrito “sem empresa”
e que ao se clicar sobre ele vocé pode buscar uma empresa existente no cadastro e
associar o cliente aquela empresa. Também existe uma lista de nome 1’grupo” que pode
colocar o cliente em um grupo cadastrado. O cadastramento de grupos esta no menu
Admin.

Os grupos podem ser usados para organizar seus clientes e também para enviar e-mails
personalizados para todo aquele grupo de clientes.

Para se apagar um cliente vale o mesmo dito para a empresa: desloca-se o card para a
esquerda e aparece um icone de uma lata de lixo que faz a exclusao.

O mesmo para utilizar o preenchimento automatico de cidade e estado para o que foi
definido em “Preferéncias”.

Arquivos

Esta é uma funcionalidade que vocé pode usar para guardar documentos, imagens e
qualquer tipo de arquivo que vocé quiser.

Esses arquivos podem ser utilizados como anexo quando vocé for criar seus e-mails
personalizados para envio, por exemplo, uma news letter, um documento de notificacéo,
etc.

Os arquivos podem ser categorizados.
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E Go Top OS Arquivos

Filtrar por categoria &)  Enviar arquivo (>

©,

Acordo com a Cecilia da Navarone

Gravacao da conversa por telefone.

Path:
http://gotop.net.br/aordem/registros/arquivos/default/re
garg1-007.m4a

Categoria:

Alias de certificado para Play Store

Imagem do alias

Path:
http://gotop.net.br/aordem/registros/arquivos/default/re
garg1-013.jpg

Categoria: Documentos

Arquivo logo da Ordem de Servico

Logo OS

Path:
http://gotop.net.br/aordem/registros/arquivos/regargi1
9-001.png

Categoria:

As mesmas observacgdes para edicdo de empresas vale para os arquivos.

Nota: no filtro por categorias existe o item editar que permite a vocé incluir, excluir e alterar
as categorias de arquivo.

O envio de arquivo é bastante simples, usando-se o botdo “Enviar arquivo”.
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Ordens de Servigco

Esta funcéo apresenta uma lista das ordens de servigo cadastradas com o resumo de cada
ordem.

A ordem pode ser aberta clicando-se sobre o card da ordem.

A exclusao segue o padrao das outras telas, ou seja, desloca-se o card para a esquerda e
aparece o icone de uma lata de lixo para excluir a ordem de servico.

No resumo da ordem aparece seu numero o cliente, a data, o tipo de conclusdo que pode
ser qualquer coisa que vocé queira informar.

Aparece o orcamento que € um campo livre que vocé pode anotar o total e até condigbes de
parcelamento.

Também tem um campo de observagdes que vocé pode utilizar para registrar quaisquer
outras informacgdes necessarias, informado em caixa de area de texto que respeita as

quebras de linha que vocé informar.

Apresentamos a seguir uma amostra dessa lista de ordens de servigo.
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E Go Top Ordem de Servico

Situagdo &)  Cliente &  Técnico fg§  Empresa {1

@ Nova (®

Ordem N° 38

Cliente Luis Inserra

Data: 22/04/2025

Conclusao: Equipe filtra - modifica filtros
Orgamento: N/A

Obs: Modulo Ordens

Ordem N° 36

Cliente Marcelo Montemor
Data: 07/01/2025
Concluséo: inconclusa
Orcamento: Nao orcado
Obs: APK néao registra foto

Ordem N° 35

Cliente Heliomar Oliveira
Data: 23/12/2024
Conclusao: Aberta
Orcamento: RS 10.000,00

Obs: Tocar rapido

Ordem N° 34

Cliente Norinha

Data: 21/12/2024
Concluséao: Aberta
Orgamento: RS 20.000,00
Obs: Sim observacgoes

Ordem N° 32
UseCliembaBigitasacao Matriz
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Situacao Aberta Respons. Luis Inserra

@ Imprimir  / Assinar

P
Data Técnico
28/05/2025 Luizinho

v =[]
Conclusao Orcamento
Ao apagar Sem or¢amento

excluir arquivos

i

Observacoes

Modulo Registros

Servicos desta Ordem A

Descricao SO apagar Registros
remover imagens

Equipo N/A
Setor Qualidade
Quantidade 1
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Vocé pode atribuir a ordem a um colaborador da sua equipe, referenciado como Técnico.
Essa associagao utiliza o cadastro de colaboradores que vocé vai encontrar no menu
Admin.

Na aba superior esta o cliente da ordem, que pode ser alterado clicando-se sobre o nome
dele.

A situacdo da ordem pode ser alterada para mudar para qualquer situagado que vocé deseja.
As situacdes podem ser alteradas pelo menu gaveta no item “Status Ordem”.

Vocé mantém o workflow das ordens através desse campo de situacao. Ela pode ir desde

“Aberta”, “Em processo”, “Aguardando pec¢a”, “Cancelada”, “Concluida” ou qualquer situagao
que vocé quiser colocar na lista de situacao das ordens.

Qualquer informacao da ordem de servigo pode ser alterada clicando-se sobre ela.

Além disso, vocé pode informar na ordem todos os servigos que devem ser realizados. Essa
lista de servigos serve para o cliente verificar enquanto a ordem esta em fase de orgamento
e posteriormente para o colaborador técnico acompanhar e saber tudo o que deve ser
realizado.

Também pode-se informar na ordem uma lista de materiais que devem ser levados para
realizar as tarefas. Os materiais podem ser incluidos e mantidos através do item “Materiais”
no menu Admin. Os precos dos materiais podem ser alterados segundo cotagdes
realizadas.

Anda temos um botao de nome “Assinar’ que abre uma tela para colher a assinatura do
cliente que serve como um “de acordo” que atesta que o cliente reconhece que todos os
servigos prestados foram aceitos e a ordem pode ser fechada.

O botao de “Imprimir” faz abrir a ordem em um navegador e usa-se a fungéo de imprimir do
préprio navegador para enviar para a impressora ou salvar o documento como PDF.

Nota: Em celulares, ao abrir o navegador usa-se a fungao “compartilnar” e na tela que surge
seleciona-se o icone da impressora que pode mandar para uma impressora, se conectada,
ou salvar em formato PDF.

Se a ordem tiver sido assinada pelo cliente, a impressao tera a assinatura do cliente no final
da pagina.

Na sequencia mostramos o exemplo de uma nota com itens de servigo e materiais e com
assinatura do cliente.
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Ordem de Servico No 32

Servicos desta ordem

Materials desta ordem

Também pode-se atribuir um responsavel a ordem.

Equipe

Vocé pode cadastrar sua equipe de colaboradores, técnicos que vao participar da execugao
dos servigos.

E possivel que vocé dé aos seus colaboradores permissdo de acesso ao sistema, e nesse
caso definir quais as fungdes que eles poderao acessar.

Dessa forma eles podem ter acesso as ordens de servico e saber tudo que devem levar em
termos de materiais e todos os servigos que devem executar.
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- (GO Top OS Equipe

©,

Novo Integrante (%)

Alfredo Tinder
Fefeu's
Fone: (11) 3220-8522

E-mail: fefeu@gotop.net.br

Augusto Varella

Augusto
Fone:

E-mail:

Bruno Oliveira
Xablau
Fone: (11) 9 5781-6278

E-mail: bruno.oliveira@salcosc.com.br

Helio Oliveira
Fone: (21) 9931-78691

E-mail: heliomarlopes.hl@gmail.com



Go Top OS - Tutorial

Nota: O numero de integrantes que podem ser cadastrado na sua empresa depende do tipo
de modalidade adquirida.
Na modalidade “start” vocé pode colocar até 3 colaboradores.

Quando vocé tiver seus colaboradores cadastrados vocé podera usar a fungao
“Permissdes” no menu Admin.

Se o colaborador néo tiver acesso vocé vera um botao para permitir o acesso dele.

=== GO0 Top OS Permissoes

Integrante Alfredo Tinder v

Permitir acesso ®

Ao permitir o acesso, vocé vai informar um login e senha para seu acesso.

m== G0 Top OS Permissoes

Integrante Alfredo Tinder ~

Permitir acesso @

Login

Senha

Gravar

Ao definir o login e acesso para ele, vocé vai informar quais serao as funcionalidades que
ele podera utilizar.
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mm== Go Top OS Permissoes

Integrante Alfredo Tinder ~
ordem
cliente
grupo
peca
empresa
estrat
equipe
perm
arq
mailing
admin
pref
statusordem
GRAVAR

llear: hiliana NDantac
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Dessa forma vocé define as funcionalidades que cada colaborador vai poder utilizar.

Bem, no tocante a ordens de servigo a administracdo de tudo e quem deve executar com os
materiais que devem acompanhar o servico com a lista de servigos a serem executados,
vamos agora a uma funcionalidade muito importante e que agrega um grande diferencial
para Go Top OS.

Agora vamos abordar a parte de acompanhamento e relacionamento com os clientes e com
0 mercado.

A Go Top OS possui um mini CRM que vocé pode usar para prospec¢ao do mercado, para
fidelizacado dos seus clientes fazendo-se sempre presente através da distribuicdo de

newsletters além de identificar e categorizar oportunidades de negécio.

Também pode registrar todas as ocorréncias e tudo o que foi tratado em cada situagao
relacionada a clientes incluido fotos e documentos anexados.

Isso faz da Go Top OS um poderoso parceiro para ajudar na gestao do seu negdcio.

Vamos agora descrever como fazer uso dessas importantes ferramentas que sao colocadas
ao seu dispor.

Para isso existe um item no menu de nome “Estratégico” onde vocé tem todo o controle de
todos os processo documentando tudo que podera ser usado para uma perfeita gestao.
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Registros de Ocorréncias e Relacionamentos

O aplicativo GoTop OS permite que vocé registre toda a sua interagdo com os clientes,
ocorréncias, acordos, documentos, etc. Assim vocé tera sempre documentado tudo que diz

respeito a cada cliente, servi¢o e contato.

O aplicativo Go Top OS permite que vocé anexe fotos e tenha controle de todas as
ocorréncias relativas a cada cliente.

Vocé registra facilmente cada ocorréncia.

Novo Registro Imagens ./ | Salvar x
Cliente Abrantes Dantas
Registro
Dt Retorno julho de 2025 * < >

S Q Q

%3]
‘4

M
Lt

13 14 15 16 17 18 19

20 21 e 23 24 25 26

27 28 29 30 3

Time 15:00
O registro permite informar uma data e hora do evento. Assim vocé nao perde nenhum
cCompromisso.

Também vocé pode registrar oportunidades quando elas aparecem para poder fazer um
follow up e acompanhar e focar atencao em oportunidades identificadas.

O gerenciamento dos eventos é simples e dindmico.
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E Clientes - Estratégico

Registros Novo (@)

Filtrar por nome 2 Filtrar por empresa {53

@

Afonso Cunha -

Visita marcada para conversar sobre o orgamento e fechar o
escopo dos Servigos

retorno: 29/07/202517:00:00 | remover retorno

Adriana Nascimento - Palo IT
Visita marcada para inspecionar o local e formular um orgamento.

retorno: 29/07/2025 16:00:00 | remover retorno

Ahrantan MNantan
0 N7
Registros Agendamentos Oportunidades

User: Luis Inserra

Todos os registros possuem uma visdo de agendamentos, onde vocé

No icone Oportunidades no rodapé vocé pode ver, editar e incluir novas oportunidades.
Uma outra forma de registrar uma oportunidade é editando um cliente, colocar esse cliente
no grupo “Oportunidades”.

Mais sobre grupos falaremos depois.
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Oportunidades

E Clientes - Estratégico

Oportunidades Oportunidades &

@

Cliente: Afonso Cunha -
Troca do telhado

Valor: 3000

Percentual de sucesso: 90

Cliente: Adriana Nascimento - Palo IT
Instalagao de Ar condicionado

Valor: 1500

Percentual de sucesso: 50

Cliente: Abrantes Dantas -
Servigo de instalagao de varanda

Valor: 20000
Parrantual de snrazen: 20N
0 N
Registros Agendamentos Oportunidades

User: Luis Inserra

Para cada oportunidade vocé pode registrar o valor da oportunidade e percentual de
sucesso. Essas informacdes permitem que vocé tenha uma visdo de onde focar seus
esforgos para um melhor desempenho do seu negdcio.

Importante é nao perder as oportunidades uma vez identificadas e trabalha-las para realizar
em resultados lucrativos.
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Anexando imagens aos registros

Imagens: 0 encontradas

Tirar uma foto (0] Galeria [~

Salvar

descﬂcaoﬂ

Vocé pode tirar uma foto, caso esteja operando o sistema através de um celular ou buscar
no sistema de arquivos do computador a imagem para anexar no registro.
No registro ficam anexadas imagens que te remetem ao cliente, situagao, condicao, etc.
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Imagens: 2 encontradas

Afonso
Apagar i

Abrir no navegador [

Apagar i

Abrir no navegador J

Numa venda, vocé pode documentar a condi¢do sob a qual foi entregue o produto, ou na
contratacdo de um servico, as condigdes como o item foi recebido para trabalhar.
Seguranca total para vocé.
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Arquivos - Gestao Eletronica de Documentos

E Go Top OS Arquivos

Filirar por categoria &  Enviar arquivo b

O,

Acordo firmado com Asdrubal Nascimento sobre as condicdes de
entrega dos servigos.

Path:
http://gotop.net.br/aordem/registros/arquivos/default/regargl-
020.txt

Categoria: Documentos

Acordo entre cliente Nastacia Cunha e nossa companhia

Path:
http:/fgotop.net.br/aordem/registros/arquivos/default/regarg1-
079.txt

Categoria: Documentos

Acordo realizado com o cliente Afonso sobre 0s servigos a serem
prestados

Path:
http:/fgotop.net.br/aordem/registros/arquivos/default/regarq-
078.1xt

Vocé pode salvar arquivos de qualquer espécie no aplicativo Go Top OS para manter
registro de tudo aquilo que vocé quiser.
Orgamentos, propostas, fotos, etc.

Esses arquivos poderéo ser utilizados como anexos quando vocé criar e-mails
personalizados para prospeccao, fidelizacdo, comunicados, etc.

Vocé pode por exemplo, criar um e-mail com news letter anexada para distribuicao para o
seu publico.
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Mailing

O aplicativo Go Top OS possui uma funcionalidade onde vocé pode enviar e-mails
personalizados para as pessoas que vocé escolher.

Nos e-mails personalizados vocé pode deixar pré programados as informag¢des que vocé
quer divulgar.

Go Top OS Mailing @

Buscar | ‘ Limpar &

AOrdem proposta
Assunto: Prospectar profissionais representantes de grupos

Email de Apresentacéo
Assunto: Conhega a nossa empresa

Para cada e-mail cadastrado vocé pode programar seu conteudo.

E Go Top OS Mailing

Descricio Email de Apresentacéo

Observagdes | Apresentacdo da empresa

Assunto Conheca a nossa empresa

ola!

Temos o prazer de |he apresentar nossa
Mensagem empresa. Temos certeza que sera de seu
interesse nos conhecer e firmar uma boa
parceria para seu negdacio.

SALVAR

B O B

. Textos Banner Anexos
User: Luis Inserra

Descreva o e-mail, coloque qualquer observacao para ajudar a entender do que se trata.
Coloque o assunto e a mensagem. Quebra de linha e identagbes serao respeitadas.
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E Go Top OS Mailing Banner

Definicao de banner

Sembanner ()

Com banner (®)

Centrado

Banner http:h’gotcp.net.brfaordemfregistrosfarquivosf4

5 O L]

Textos Banner Anexos

User: Luis Inserra

Conforme mencionado anteriormente na secao de arquivos, vocé pode usa-los para colocar
um banner em seus e-mails. Para esse fim, os arquivos que vocé envia ao sistema te
mostram o caminho onde eles estdo e 0 nome sob o qual foram gravados para vocé poder
utiliza-los aqui.

E tem a opcéo de centralizar o banner ou n&o.

Finalmente, vocé pode anexar arquivos da se¢ao de arquivos no seu e-mail.
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E Go Top OS Mailing Anexos

Email de Apresentacao

' Editar i=
Arquivos nesta mensagem

Arquivo logo da Ordem de Servigo
Categoria:

Arquivo: regarg119-001.png

Breefing do contrato com Vectra
Categoria:

Arquivo: regarg1-014.59

B O L

) Textos Banner Anexos
User: Luis Inserra

O seu e-mail personalizado esta pronto para ser enviado.

Para o envio, na lista de e-mails, desloque o card para a direita e vai aparecer um logo de
envio. Clique sobre ele e vai aparecer a tela de envio de e-mail.

Go Top OS Mailing ®

Buscar | | Limpar &

AOQrdem proposta
Assunto: F‘FOSDECTET proﬂssionais representames de grupos

q Email de Apresentacdo
Assunto: Conhega a nossa empresa

Clicando no icone que se faz visivel, vocé tem as opgdes de envio.
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=== Go Top OS Mailing Envio

Retornar <

Assunto:

Conheca a nossa empresa

Vocé pode selecionar os destinatarios
pesquisando entre os clientes.
Para fazer isso, digite na caixa um
pardmetro de busca para selecionar
um cliente. Vocé pode fazer quantas
selegBes quiser até ter sua lista.

Ou pode adicionar manualmente nomes
a sua lista.

Para ver outra opgéo de envio, arraste
este card para a esquerda.

| Limpar &

ENVIAR Limpar lista =
User: Luis Inserra

Vocé pode ir localizando os cliente na janela de busca ou digitar diretamente seu e-mail no

box maior. Vocé pode colocar varios e-mails, um em cada linha para enviar para varias
pessoas.

Existe outra possibilidade de envio, quando vocé agrupou clientes sob um grupo que vocé
criou enviando para todos os clientes ou prospects presentes nesse grupo.
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== Go Top 0S Mailing Envio PR

Assunto:
Conheca a nossa empresa

Vocé pode enviar e-mails para clientes
que pertencem a um grupo.
Se vocé agrupou seus clientes em um
grupo, agora vocé pode enviar e-mail
para eles selecionando um grupo

Oportunidade ~

abrantes@gotop.net.br

ENVIAR Limpar lista =]

Os seguintes clientes ndo receberdo a mensagem pois ndo possuem e-mail:
Marcelo Montemor

[ TERIPT RS WY | B

Vocé sera notificado dos contatos que ndo possuem um e-mail cadastrado.
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Grupos

No menu administrativo, vocé pode criar e manter os grupos dando a eles o nome que
quiser para agrupar os clientes localizando mais facil quando estao categorizados

= Go Top OS Grupos

Grupos Novo (@

Oportunidade
Propensao
Prospeccao

Sem chance

User: Luis Inserra

NOTA: Prospects que vocé identifica como “Sem chance” ndo convém apagar, pois se ele
nao estiver presente no sistema indicado como “Sem chance”, vocé podera prospectar ele
novamente.



Go Top OS - Tutorial

AtualizacoOes

O aplicativo Go Top OS estéa sofrendo continuamente melhorias sugeridas pelos nossos

clientes.
Vocé sera notificado conforme novas melhorias forem sendo implementadas.

Nosso contato: contato@gotop.net.br


mailto:contato@gotop.net.br

	Apresentação 
	A quem se destina 
	Iniciando o uso 
	Tela de Empresas 
	 
	Detalhes sobre a lista de empresas 
	Clientes 
	Arquivos 
	Ordens de Serviço 
	Equipe 
	Registros de Ocorrências e Relacionamentos 
	Oportunidades 
	Anexando imagens aos registros 
	Arquivos - Gestão Eletrônica de Documentos 
	Mailing 
	Grupos 
	Atualizações 

